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1. Anmeldung und Vertragsschluss, Reisebestétigung

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende Color Line (CL) den Abschluss des Reisevertrages
auf der Grundlage der Reiseausschreibung im Katalog / im Internet und auf Basis dieser
Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung kann mundlich, per Telefon,
schriftlich (per Post, per Telefax) oder elektronisch (per E-Mail / Internet) vorgenommen werden.
Sie erfolgt durch den Anmelder fur alle in der Anmeldung genannten Teilnehmer, fur deren
vertragliche Verpflichtungen der Anmelder wiefur eigene haftet, wenn er diese Verpflichtung
durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung gegentber CL iUbernommen hat. Es sind stets die
vollen Namen der Reisenden, das Geschlecht, die Nationalitat sowie das Alter obligatorisch
anzugeben. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch CL zustande, Uber
die CL den Reisenden mit der Buchungsbestatigung informiert. Diese wird dem Reisenden direkt
per E-Mail oder per Post bzw. durchd as Reiseblro mit dem Sicherungsschein zugesandt. Dieser
sichert das Insolvenzrisiko bei samtlichen Zahlungen des Reisenden ab.

1.2 Enthalt die Buchungsbestatigung Abweichungen von der Anmeldung, so liegt ein neues
Angebot von CL

vor, an das CL 10 Tage gebunden ist. Der Reisende kann es innerhalb dieser Frist ausdrtcklich
oder durch

Leistung der Anzahlung annehmen und der Vertrag kommt mit dem Inhalt dieses neuen
Angebotes zustande.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsschluss und Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheins ist
eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fallig und zu zahlen. Die Anzahlung wird auf
den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist 40 Tage vor Abreise fallig und zu zahlen, wenn
feststeht, dass die Reise durchgefuhrt wird, insbesondere nicht nach Ziffer 10. abgesagt werden
kann und der Sicherungsschein Ubergeben ist. Bei Buchungenab dem 28. Tag vor Reisebeginn
(kurzfristige Buchungen) ist der volle Reisepreis mithin sofort fallig. Internet buchungen mussen
sofort in voller Hohe bezahlt werden. Fir die Mini Kreuzfahrt gelten abweichende besondere
Zahlungsbedingungen: Der Reisepreis muss sofort in voller Hohe mit Kreditkarte, per Bankeinzug
oder per Uberweisung (bei Buchung in unserem Servicecenter) innerhalb von 3 Tagen nach
Buchung bezahlt werden.

2.2 Der Reisende kann die An- und Restzahlung per Uberweisung, per SEPA-Lastschriftverfahren
oder Kreditkarte bezahlen.

2.2.1 Bei Zahlungen Uber das SEPA-Basislastschriftverfahren gilt als Vorabinformation des
Kunden («Pre-Notification») im Zweifel die Buchungsbestatigung als Vertragsdokument. Zwischen
CL und dem Kunden wird eine Frist von einem Tag fur die Vorabinformation vereinbart. Der
Kunde hatfir die entsprechende Deckung der Kontobelastung zu sorgen. Kommt es zu einer
Ruckbelastung aus Grunden, die der Reisende zu vertreten hat,und wird eine Zahlung nicht
rechtzeitig eingeldst, so gerat der Reisendein Verzug und CL ist berechtigt, einen entstandenen
Schaden als Verzugsschaden in Rechnung zu stellen.

2.2.2 Wahlt der Reisende die Zahlung durch Kreditkarte, so erteilt er bei Anmeldung zur Reise die
Belastungsermachtigung fur sein Kreditkartenkonto. Selbst wenn CL bei Wahl des Kunden dieser
Zahlungsart in der Buchungsbestatigung den Status «bezahlt» angegeben hat, so gilt eine



Zahlung des Reisenden so lange als vorlaufig entrichtet, bis festgestellt wird, dass der von CL vom
Kreditkartenkonto des Reisenden eingezogene Betrag nicht ganz oder teilweise rickbelastet oder
seine Ruckzahlung auf sonstige Weise geltend gemacht wird. Kommt es zu einer Rickbelastung
aus Grunden, die der Reisende zu vertreten hat, und wird eine Zahlung nicht rechtzeitig
eingeldst, so gerat der Reisende in Verzug und CL ist berechtigt, einen entstandenen Schaden als
Verzugsschaden in Rechnung zu stellen.

2.3 Werden fallige Zahlungen auf den Reisepreis (Anzahlung oder Restzahlung) vom Reisenden
nicht oder nicht rechtzeitig geleistet, so ist CL nach Mahnung und angemessener Fristsetzung zur
Zahlung berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten
entsprechend 7.2 zu belasten. Die Rechtzeitigkeit einer Zahlung richtet sich nach deren Gutschrift
bei CL.

3. Aktions- und Werbegutscheine

3.1 Aktions- und Werbegutscheine (im nachfolgenden ,Gutscheine”) sind nicht Ubertragbar. Bei
Gutscheinbuchungen sind Umbuchungen ausgeschlossen. Zudem ist die Benennung eines
Ersatzteilnehmers ausgeschlossen.

3.2 Gutscheine oder Gutscheinleistungen kdnnen nicht miteinander und nicht mit
Sonderangeboten kombiniert werden.

3.3 Pro Person kann jeweils nur ein Gutschein pro Gutscheinaktion eingeldst werden.
Mehrfacheinldsungen sind ausgeschlossen.

3.4 Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

3.5 Die Bestimmungen gelten nicht fur erworbene Wertgutscheine.

4. Leistungen, Anderungen der Leistungsbeschreibung, Anderungen der Preise vor
Vertragsschluss, Nichtnutzung von Teilstrecken

4.1 Fur die vertraglichen Leistungen im Buchungszeitraum sind grundsatzlichdie aktuelle
Leistungsbeschreibung im gultigen Katalog / Internetkatalog/ Flyer und der hierauf jeweils
bezugnehmenden Buchungsbestatigung malRgebend. Reisebiros sind nicht berechtigt, Gber die
Leistungsbeschreibung hinaus abweichende Zusagen zu geben oder die zwischen dem
Reisenden und CL vertraglich vereinbarten Leistungen eigenmachtig zu andern. Angaben in
Fremdprospekten wie z. B. von Hotels usw. sind fir die Leistungspflicht von CL nicht verbindlich.
4.2 CL behalt sich ausdrticklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss jederzeit eine Anderungder Leistungsbeschreibung
zu erklaren, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4.3 CL behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund
einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgabenfir bestimmte Leistungen, wie
Hafengebuhren, oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
nach Veroffentlichung des Kataloges zu erklaren. Der Reisende wird vor der Buchung auf die
erklarten Anderungen rechtzeitig hingewiesen.

4.4 Pauschalreisen und Mini-Kreuzfahrten durfen nicht zur Konstruktion von One-Way-
Buchungen verwendet bzw. genutzt werden. Nicht genutzte Teilstrecken bei einer Pauschalreise
kénnen nicht als One-Way-Ticket genutzt werden und werden auch nicht erstattet. Bei
Nichtnutzung einer Teilstreckekann CL fUr die verbleibende Strecke denjenigen (héheren) Preis
nachbelasten, der zum Zeitpunkt der Buchung fiir die isolierte Buchung dieser Uberfahrt hiatte
gezahlt werden mussen.

5. Leistungsdnderungen nach Vertragsschluss

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die von CL
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind CL gestattet, wenn die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. CL wird
den Reisenden Uber wesentliche Leistungsanderungen unverzuglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund informieren.



6. Preisanderungen nach Vertragsschluss, Rechte des Reisenden

6.1 CL behalt sich vor, den vereinbarten Reisepreis nach Abschluss des Reisevertrages im Fall der
tatsachlich nachtraglich eingetretenen und bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren
Erhéhung der Beférderungskosten oder Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafengebuhren
oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu
andern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Von einer
solchen Preisdnderung wird der Reisende unverzlglich in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhéhung,
die ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.

6.2 Bei einer Preiserhéhung um mehr als 5 % des Reisepreises oder einererheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung nach Ziffer 5. ist der Reisende berechtigt, kostenfrei vom
Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise zu verlangen, wenn CL in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechteunverziglich nach Zugang der
Erkldrung durch CL Uiber die Preiserhéhung bzw. die Anderung der Reiseleistung gegentiber CL
geltend zu machen.

7. Rucktritt durch den Reisenden

7.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Im Interesse des
Reisenden (Beweissicherung) und zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der Rucktritt
schriftlich erklart werden. Die Erklarung wird an dem Tag wirksam, an dem sie bei CL eingeht.
7.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurutick aus Grunden, die nicht von CL zu vertreten sind
und nicht aus hdherer Gewalt resultieren, ist CL berechtigt, eine angemessene Entschadigung fur
die getroffenen Reisevorkehrungenund ihre Aufwendungen zu verlangen. Deren Hohe bestimmt
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von CL gewd&hnlich ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was er durch gewohnlich mogliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben kann. Pauschaliert kann CL eine Entschadigung in Prozent des
Reisepreises, orientiert am Rucktrittszeitpunkt des Reisenden verlangen:

7.2.1 fur Pauschalreisen mit Hotelaufenthalt

bis zum 31. Tag vor Abreise 20 %

ab 30. bis 8. Tag vor Abreise 50 %

ab 7. Tag vor Abreise und Nichtantritt 95 %

7.2.2 fr Pauschalreisen mit Ferienwohnungen/-hdusern und Appartements

bis zum 31. Tag vor Abreise 20 %

ab 30. bis 15. Tag vor Abreise 50 %

ab 14. Tag vor Abreise und Nichtantritt 95 %

7.2.3 fur Mini-Kreuzfahrt ,,Economy”

Die Entschadigung fur CL entspricht dem Reisepreis zum Economy Tarif und wird komplett
einbehalten.

7.2.4 fur Mini-Kreuzfahrt , Flex”

Bis 24 Stunden vor Abreise fallt keine Entschadigung an. Der Reisepreis wird voll erstattet. Ab 24
Stunden vor Abreise ist eine Entschadigung in Hoéhe des vollen Reisepreises fallig. Es steht dem
Reisenden stets frei, den Nachweis zu fihren, dass CL ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als der oben genannten Pauschalen entstanden ist. Hiervon
ausgenommen ist die Oslo-Stadtereise ,Silvester”, fur die Punkt 7.2.1. gilt.

7.3 CL behalt sich vor, anstelle der in Ziffer 7.2 genannten Pauschalen eine hdhere, konkret
berechnete Entschadigung zu fordern und wird in diesem Fall die geforderte Entschadigung
unter BerUcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.

8. Umbuchung



8.1 Als Umbuchungen gelten Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reisezieles, des
Ortes des Reiseantrittes, der Unterkunft oder der Beférderungsart. Ein rechtlicher Anspruch des
Reisenden auf Umbuchungen besteht nicht.

8.2 Werden auf Wunsch des Reisenden dennoch, soweit durchfiihrbar, Umbuchungen
vorgenommen, so kann CL ein Umbuchungsentgelt als Entschadigung wie folgt verlangen:

8.2.1 fur Pauschalreisen

Bis 14 Tage vor Antritt ist eine pauschale Entschadigung von € 30,00 pro Person zu zahlen. Eine
spatere Umbuchung kann nur durch Rucktritt mit nachfolgender Neuanmeldung erfolgen, siehe
7.2.1 bzw. 7.2.2.

8.2.2 fur Mini-Kreuzfahrt ,,Economy”

Zusatzlich zu einem eventuell hdheren Reisepreis fallt eine Entschadigung pro Bearbeitung an. - €
90 - Anderungen auf Strecke Kiel-Oslo Diese ist sofort zur Zahlung fallig.

8.2.3 fur Mini-Kreuzfahrt , Flex”

Umbuchungen sind jederzeit ohne Anfall einer Entschadigung moglich. Die Kostendifferenz zu
einem hdheren Reisepreis ist vom Reisenden zu zahlen. Bei allen Entschadigungen ist es dem
Reisenden unbenommen, nachzuweisen, dass CL ein Schaden uberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als der jeweiligen Pauschalen entstanden ist.

9. Ersatzteilnehmer

Der Reisende kann bis zum Reisebeginn verlangen, dass statt seiner eine Ersatzperson in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, die er CL rechtzeitig zuvor anzuzeigen hat. CL
kann dem Eintritt dieser Person widersprechen, wenn sie den besonderen Reiseanforderungen
nicht genugt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urspringliche Reisende
haften gegenuber CL als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt
des Dritten entstehende Mehrkosten. Fur diese Mehrkosten kann CL pauschaliert € 30,-
verlangen. Dem ursprunglich Reisenden und der Ersatzperson bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass CL ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als
der Pauschalen entstanden ist.

10. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

CL kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurticktreten, wenn sie
in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die
Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestatigung die
Mindestteilnehmerzahl und spateste Rucktrittsfrist nochmals deutlich angibt und dort auf die
entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist. Ein Rucktritt ist bis spatestens 40
Tage vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn gegentber dem Reisenden zu erklaren. Auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen erhalt der Reisende erstattet.

11. Kiindigung des Reisevertrages durch CL

CL kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn die Durchfuhrung der
Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch CL vom Reisenden nachhaltig gestort wird
oder wenn sich der Reisende in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, so dass eine Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
KUndigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig verhalt. Bei einer
solchen Kindigung behalt CL den Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch die Leistungstrager oder ahnlicher Vorteile, die CL
aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. CL
behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fur die Rickbeférderung
tragt der Storer selbst.



12. Rucktritt vom Reisevertrag wegen unvermeidbarer, auBergewéhnlicher Umstande
Wird die Reise wegen bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer, unvermeidbarer
aulBergewodhnlicher Umstande erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, knnen bis
zum Reisebeginn sowohl der Reisende als auch CL, nach Reisebeginn nur der der Reisende vom
Vertrag zurucktreten. CL kann fur erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. CL hat die notwendigen MaRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubeférdern.
Die Mehrkosten fur die Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

13. Mitwirkungsverpflichtung des Reisenden

13.1 Der Reisende hat auftretende Mangel unverziglich gegentiber einem Mitarbeiter der CL
oder Erfullungsgehilfen / Vertragspartner oder unter der in den Reiseunterlagen genannten
Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe zu ersuchen. Unterlasst es der Reisende
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. CL kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. CL kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Wird eine Reise
infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet CL innerhalb einer vom Reisenden fur
die Abhilfe zu setzenden, angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei die schriftliche Erklarung
empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Reisenden bedarf es lediglich dann nicht,
wenn die Abhilfe unmaéglich ist oder von CL verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

13.2 Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, Schaden zu vermeiden bzw. gering zu halten und die in
den Reiseunterlagen angegebenen Stellen bzw. Personen zu benachrichtigen.

13.3 Der Reisende hat CL darUber in Kenntnis zu setzen, wenn er seine Buchungsbestatigung
nicht erhalten hat oder diese bezUglich seiner Daten falsche Angaben enthalt.

13.4 Der Reisende ist fir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich.

14. Haftung und Haftungsbeschrankung von CL

14.1 Die vertragliche Haftung von CL flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist pro Reise und
Reisenden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit CL fUr einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist. FUr alle gegen CL gerichteten Schadensersatzanspruche aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fur Sachschaden auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises pro Reisenden und Reise beschrankt. Die genannten
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen
wegen des Verlustes von Reisegepack gegeben sind.

14.2 CL haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. fakultative Angebote
Ortlicher Agenturen und Veranstalter, zusatzliche Ausflige, Fihrungen, Sportveranstaltungen,
Sonderveranstaltungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Reiseleistungen von CL sind. CL haftet hingegen fur Leistungen, welche die
Beforderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten sowie dann, wenn und soweit flr einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten durch CL ursachlich
geworden ist.



15. Anzeigefristen, Verjdhrung, Abtretungsverbot

15.1 Reisemangel hat der Reisende gegenuber CL unverziglich anzuzeigen, 8 6510 Abs. 1
BGB..Gepackschaden bei Schiffsreisen sowie alle Gbrigen Schaden sind unverziglich an Ort und
Stelle mittels Schadensersatzanzeige der zustandigen Fahrgesellschaft anzuzeigen. Bei
Unterlassen der unverziglichen Schadensmeldung lehnen die Fahrgesellschaften Erstattungen in
der Regel ab. Dartber hinaus ist der Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack der
ortlichen Reiseleitung oder CL gegenlUber anzuzeigen, wenn reisevertragliche
Gewahrleistungsanspruche geltend gemacht werden sollen.

15.2 Reisevertragliche Anspruiche des Reisenden verjahren gemal3 § 651j BGB in zwei Jahren. Die
Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben
zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen Uber den Anspruch oder die
den Anspruch begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens
3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriche aus unerlaubter Handlung sowie alle
Anspruche auf Ersatz von Kdrperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

15.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reiseveranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht unter Familienangehorigen.

16. Versicherungen

Zur eigenen Sicherheit wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit empfohlen, ebenso
der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung mit Deckungsschutz im Ausland.

17. Beférderung von Kindern und Jugendlichen

17.1 Alleinreisende Kinder und Jugendliche

Die Beforderung von alleinreisenden Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren ist
ausgeschlossen. Sie durfen nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten / gesetzlichen
Vertreters reisen. Fir Mini Kreuzfahrten betragt das Mindestalter 20 Jahre. Es besteht die
Moglichkeit, einen Antrag auf Befreiung von der Altersgrenze zu stellen. Weitere Informationen
erhalten Sie gerne auf Anfrage.

17.2 Kinder unter 18 Jahren

Seit dem 26. Juni 2012 sind Kindereintrage im Reisepass der Eltern ungultig und berechtigen das
Kind nicht mehr zum Grenzubertritt. Somit mussen ab diesem Tag alle Kinder (ab Geburt) bei
Reisen ins Ausland Uber ein eigenes Reisedokument verfugen. Als Reisedokumente fir Kinder
stehen Kinderreisepasse, Reisepasse und Personalausweise zur Verfugung. WICHTIG: Falls ein
Kind nicht mit seinen Erziehungsberechtigten reist, muss in jedem Fall eine
Einverstandniserklarung der / des gesetzlichen Vertreter/s (Erziehungsberechtigten) mit
Ausweiskopie des Vertreters mitgefuhrt werden. Gesetzlicher Vertreter sind Erwachsene Gber 18
Jahre, die anstatt der Eltern reisen und die die Verantwortung fur diejenigen Personen tragen, die
unter der Altersgrenze liegen. Ausnahme fur Reisen mit einer Altersgrenze von 20 Jahren: Wenn
die Kinder unter 16 Jahre sind, muss der gesetzliche Vertreter das 20. Lebensjahr vollendet
haben. Wenn die Jugendlichen Uber 16 Jahre und unter 18 Jahre sind, muss der gesetzliche
Vertreter das 30. Lebensjahr vollendet haben. Der gesetzliche Vertreter muss in derselben
Buchung registriert sein, wie die Personen, die unter der Altersgrenze liegen.

18. Einschiffung

KIEL - OSLO: Fahrgaste, die mit eigenem Fahrzeug anreisen, sollten dieses bis spatestens 120
Minuten vor Abfahrt bereitstellen. Passagiere ohne Pkw sollten sich spatestens 60 Minuten vor
Abfahrt einfinden.

DANEMARK - NORWEGEN: Gaste mit und ohne Fahrzeug sollten sich spatestens 60 Minuten vor
Abfahrt einfinden. Der einzelne Kraftfahrer ist daflr verantwortlich, dass sein Fahrzeug auf dem



angewiesenen Platz abgestellt und mit angezogener Handbremse im niedrigsten Gang gesichert
und ordnungsgemal abgeschlossen ist.

19. Ferienwohnung
Jede Ferienwohnung muss besenrein und ordentlich hinterlassen werden.

20. Reisepapiere

Alle Reisenden missen im Besitz eines glltigen Personalausweises oder Reisepasses sein, der
auf Verlangen vorgelegt werden muss. Alle Fahrzeuge bendtigen ein Nationalitdtskennzeichen.
Reisende mit Pkw bendtigen eine griine Versicherungskarte sowie die Zulassung. Dem
Fahrzeugbenutzer wird empfohlen, sich vor der Abreise mit seiner Versicherungsgesellschaft in
Verbindung zu setzen, um neueste Bestimmungen fur das Fahrzeug bei Auslandsreisen zu
erfragen.

21. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

21.1 CL informiert Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Pass- und Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.
B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die flr die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind, vor Vertragsabschluss und ggf. bei Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Kunde ist fUr die Einhaltung aller fur
die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, der
Reiseveranstalter hat seine Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erflllt. Insbesondere
Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten.

21.2 Der Kunde ist verantwortlich fur das Mitfihren der notwendigen Reisedokumente und muss
selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fur die Reise eine
ausreichende Gliltigkeit besitzt. Hat der Kunde den Reiseveranstalter beauftragt, fur ihn
behdrdliche Dokumente, etwa ein Visum zu beantragen, so haftet CL nicht fUr die rechtzeitige
Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder auslandische Behérden, sondern nur, sofern
sie gegen eigene Pflichten verstofRen und selbst die Verzdgerung verschuldet hat. Fur die
Passregelung bei Kindern verweist CL auf 17.1.

22. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde CL zur Verfugung stellt, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit es fur die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Reisevertrages mit dem Reisenden und flr die Reisendenbetreuung erforderlich ist. CL halt bei
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes sowie der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ein. Der Kunde
kann jederzeit seine gespeicherten Daten abrufen, Uber sie Auskunft verlangen, und sie andern
oder |8schen lassen. Mit einer Nachricht an servicecenter@colorline.de

kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der Werbung,
Markt- oder Meinungsforschung widersprechen. Eine Weitergabe seiner Daten an unberechtigte
Dritte erfolgt nicht.

23. Schlussbestimmungen

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Die Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. CL
kann den Reisenden an dessen Wohnsitz verklagen. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische
Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Kiel vereinbart.
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